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Webデータベース

M u k a v a

顧 客 管 理

案 件 管 理

プロジェクト管理

問 合 せ 管 理

ナ レ ッ ジ 管 理

ムカバ

Interactive collaboration soft

ICSOFT

サービス・価格

年間サポートサービス

ムカバの導入、設定、操作、バージョンアップ等に関するお問合わせに回答いたします。また、トラブルが発生
し業務が行えない場合、ムカバの開発者が高度な技術サポートを提供します。

プラン ミニ ライト スタンダード

システム数※1 1システム

お問い合わせ方法※2 メールからのお問い合わせ

対応方法※3 営業時間にメールで応答（弊社が必要と判断した場合はお電話で応答）

ご担当者数※4 2名 3名 5名

インシデント件数※5 年間10件 年間20件 無制限

ご利用頂けるコンテンツ
ムカバ

アプリケーションテンプレート

価格※6 150,000円/年 240,000円/年 600,000円/年

※1 ムカバをインストールしたデータベースの数（1システム50,000円で追加購入可能です）

※2 お問い合わせ24時間受け付け（応答は営業時間に行います）
※3 営業時間は年末年始を除く平日9:30～17:30です
※4 お問い合わせを頂くことが可能なご担当者様の数（1名25,000円で追加購入可能です）

※5 お問い合わせを頂くことが可能な件数（1件16,000円で追加購入可能です）
※6 サービス開始時に前払いでお支払い頂きます

Mukava on Azure

御社のテナント契約を結んだ 御社専用のMicrosoft Azure上でムカバをご利用いただけます。

※1 カスタマイスの内容はヒアリングの後、お見積りをさせて頂きます

プラン 月額料金(税抜) 参考スペック

1システム

お試しプラン(※) 5,000円 DB(5DTU/Storage 2GB) / ダウンロード50GBまで

1～50名まで 20,000円 DB(10DTU/Storage 250GB) / ダウンロード50GBまで

51～100名まで 40,000円 DB(10DTU/Storage 250GB) /ダウンロード100GBまで

101名以上 要相談

オプション
価格

（税抜）
内容

カスタム
テンプレート追加

1ﾃﾝﾌﾟﾚｰﾄ
100,000円～

ご希望のテンプレートを作成いたします。

性能UP 要相談 Auzreの性能Up

個別カスタマイズ 要相談

※1 お試しプランは初回１年のみの限定プランです。２年目以降はご利用人数に応じた費用をご請求いたします。

標準で使えるテンプレートは200種類！！

http://www.icsoft.jp/
https://www.icsoft.co.jp/lp/


ムカバとは？

現場のWillを叶える豊富な機能群

システム構成例

ムカバは組織で行うコミュニケーションやマネジメントを快適にするために生まれた、国産オープンソースのWeb
データベースです。ファイルサーバ、電子メール、エクセルで行われている業務をWeb化して情報共有を効率化し
ます。商用、非商用を問わず無料で使うことができます。

ノンプログラミングWebデータベース

Webアプリとは思えない軽快さ

ムカバならプログラミングをせずに高機能なWebアプリケーションを開発できます。

アプリテンプレート（約300種類） 1. 素早く業務アプリが開発できる！

2. 使いながらカスタマイズできる！

3. 複数の業務を集約できる！

独自に設計・開発されたPleasanter UIエンジンを使用し、高速で快適なWeb UIを提供します。

顧客管理 案件管理

プロジェクト管理 問合せ管理

ナレッジ管理 写真や図面の管理

Pleasanter
UIエンジン

平均処理時間

約100ms

類似製品性能比

約3倍超

利用者満足度

97.3%

データの入出力だけでなく、現場のコミュニケーションやマネジメントの課題を解決できる機能を備えています。

ワンクリックで一覧表から様々なチャートに表示を

切り替えることが出来ます。カレンダー、クロス集
計、ガントチャート、バーンダウンチャート、時系
列チャート、カンバン等が使用できます。

1 ペーパレス会議に役立つチャート

ムカバに登録した全てのデータをキーワードで検索

する事ができます。問い合わせの回答方法の検索や、
大量に記録された資産データの照会などの作業を大
幅に効率化することができます。

2 大量データも高速検索

通知機能を利用することで、条件に合わせて必要な

人にメッセージを送ることができます。例えばある
商談データが「受注」になった際に、管理職にお知
らせのメールを送る事ができます。

3 SlackやChatWorkに自動通知

画像機能を使えばスクリーンショットで取得したク

リップボードの画像をペースト操作で貼り付ける事
ができます。画像と数字や日付などのデータを一緒
に管理できるため、物件の管理や工事現場の管理な

ど様々な応用が可能です。

4 写真、イラスト、図面を管理

レコード単位に変更履歴を保存しているため、いつ

誰が何を変更したのか簡単に把握できます。商談
データの金額変更や、タスクデータのステータス変
更などの経緯を素早く確認することができます。

5 バージョン管理で履歴を保存

組織単位、グループ単位、ユーザ単位できめ細かい

アクセス制御を行うことが可能です。部門間での情
報共有や、お客様との情報共有において、必要な情
報だけを共有できるため、メールを使わないスマー

トな情報共有が可能になります。

6 きめ細かいアクセス制御

Active Directoryがある環境では、認証統合を行う事が

可能です。また、クライアントPCがドメインに参加
している場合、Windows統合認証により、シングル
サインオンを実現する事が可能です。

7 AD連携でシングルサインオン

API機能を使用すれば、外部のシステムと簡単に連携

が行えます。会社のホームページから問合せデータ
を連携したり、基幹システムの情報を取り込んで分
析に使用したりする事も簡単です。

8 APIによるシステム間連携

ムカバは様々なシステムと連携したソリューションを短期間で実現します。

基幹システム連携問合せフォーム連携

チャット連携 監視システム連携

企業HPのお問い合わせフォームに入力された
内容をAPIで連携し自動登録。

Mukava企業HP顧客PC

API

社員PC OracleMukava

拡張SQL

ムカバに登録された業務データを基幹
システムのOracleに自動登録。

情報の登録時、更新時に条件に併せてチャット
システムに自動通知。

チャット社員PC

API

監視 社員PCMukava

API

監視システムからの通報をインシデントとし
てムカバに自動起票。

位置情報連携 IoT連携

営業担当の位置情報をGPSで取得し、APIで
ムカバに自動登録。

MukavaMobileGPS

API

デバイス

IoTデバイスで収集したデータをAPIで蓄積し、
PCからグラフ化して利用。

Mukava

Mukava 社員PC

API

動作環境

動作環境はオンプレミスからクラウドサービスまで、自由に選択可能です。

Mukava

Mukava on Azure

お客様の専用のMicrosoft Azureで
動作いたします。

サーバレス構成が可能。

オンプレミス環境

お客様の企業内ｻｰﾊﾞｰにｲﾝｽﾄｰﾙ可能


